ACTUL DE INFORMARE

Actualizat pe 2023

PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
N TEMEIUL REGULAMENTULUI (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

Tn sensul prezentului regulament:

Este persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publicd, serviciul sau orice alt organism
care, individual sau impreund cu alte persoane, stabileste scopurile si mijloacele de
. prelucrare, adicd decide "de ce" si "cum" vor fi prelucrate datele, fard a primi
Operator de date instructiuni de la alte persoane.

Este persoana fizicd identificatd de caire Operatorul de date ca persoand de

( contact internd insarcinatd cu monitorizarea faptului ca fratamentul este efectuatin
~— termenii si In modalitatile stabilite in Regulamentul (UE) 2016/679 GDPR. Este persoana

Referent de confidentialitate la care partea interesatd se poate adresa, pentru a-si exercita drepturile.

O Este persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publicd, serviciul sau orice alt organism
L) care prelucreazd datele cu caracter personal in numele operatorului de date, prin

- urmare, care prelucreaza datele la instructiunile operatorului de date.
Procesatorul de date

TN Este noua figurd desemnatd de Operatorul de date, monitorizeazd implementarea si
) aplicarea Regulamentului european, securitatea datelor, raspunsul la solicitarile

. ~— persoanelor vizate de a-si exercita drepturile recunoscute de Regulament, trebuie s&
Responsabil cu protectia datelor | oo ¢y re c8 Operatorul de date sau Controlorul de date respectd reglementdrile
europene privind protfectia datelor.

Aceste cifre sunt autorizate in mod expres de catre operatorul de date sa prelucreze

- datele sub autoritatea si instructiunile operatorului de date.
Subiecti autorizati

Orice informatie care identificG sau face identificabild o persoand, denumitd
"persoana vizatd". O persoand identificabild este o persoand care poate fiidentificatd,
e direct sau indirect, prin referire la un identificator, cum ar fiun nume, date de localizare,
Date cu caracter personal . o - .y . o .. .. X
un identificator online sau elemente caracteristice ale identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, mentale, economice, culturale sau sociale.

/
/

Este orice operatiune sau set de operatiuni, efectuate cu sau fard ajutorul unor
procese automatizate si aplicate datelor cu caracter personal sau seturilor de date cu
caracter personal, cum ar fi:

kf-  colectie;

L ~ .

o inregistrare;

W organizatie;

W

Pz structurare;

E], conservare;

&", adaptare sau modificare;

ab extractie;
Prelucrare {.9 consultare;
a datelor 0 .

w8 utilizati;

comunicare prin transmisie;

=

diseminarea sau orice altd formd de punere la dispozitie;

comparatie sau interconectare;

limitarea;

> @

stergerea sau distrugerea
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Acestea fiind spuse, compania informeaza ca:

") OPERATORUL DE DATE ESTE:

Numele afacerii

Adresa

Orasul

Tel
e-mail

/ \\
|: | . | REFERENT DE PRELUCRARE A DATELOR ESTE:
Numele si prenumele
Tel.
e-mail

(%) RESPONSABILUL CU PROTECTIA DATELOR (DPO) ESTE:

Numele si prenumele Mr. Sergio Petti
Tel. 3928267724
e-mail _sergiopetti@pluricon.it

Lista procesatorilor de date externalizati este disponibild la cerere la referentul nostru de
confidentialitate email:

.
7~
\ "-Vi | SCOPUL PRELUCRARII
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Datele cu caracter personal, obiect al prelucrarii sianume, de identificare, administrative, contabile
si fiscale, comerciale, eventual informatizate, referitoare la client si comunicate de catre acesta,
pentru a putea executa relatia cu operatorul de date, sunt utilizate in conformitate cu prevederile
privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal, pentru urmarirea scopurilor
instrumentale si/sau complementare activitatilor exprese statutarsi functionale la executarearelatiei
confractuale/precontractuale in derulare cu subiectul datelor si cu privire la serviciile/prestarile
VR solicitate de catre acesta.

{ 51;1"- | NATURA DISPOZITIEI

\-7-/ Datele colectate sau datele comunicate direct de catre persoana vizatd vor fi prelucrate intr-un scop
bine definit si legitim, pentru a putea furniza serviciile si consultanta solicitate (si nu sunt prelucrate
ulterior intr-un mod incompatibil cu acest scop initial). Orice refuz din partea persoanei vizate implica
imposibilitatea pentru operatorul de date de a urmari relatia si continuarea regulatd a acesteia.
Furnizarea datelor este obligatorie pentru indeplinirea obligatiilor cerute si sanctionate de lege, in caz
contrar furnizarea este optionald, dar necesard, iar orice refuz din partea persoanei vizate implica
pentru Operatorul de date, imposibilitatea de a urmari relatia stabilita si executarea ei regulata.

INFORMATII PE CARE NI LE PUTETI FURNIZA

Este posibil sG colectdm si sa procesdm urmatoarele informatii despre dumneavoastrd pe care nile
furnizati, astfel incat sa va putem oferi cea mai bund experientd posibild atunci cénd utilizati serviciile
noastre. Informatiile personale pe care nile furnizati pot include urmdatoarele:

Informatii personale: Informatii comerciale:
¢ Codclient ¢ Numdar de comanda
¢ Nume, prenume, e Cod produs
e Adresa de domiciliu, e Cantitate
e Tara de resedintd, e Reducere
e Data nasterii, ¢ Informatii de platd (de exemplu, informatii
e Numarul de telefon despre cardul de credit)
mobil, ¢ Informatii despre contul bancar
e Adresa de e-mail, e Semnadturi

e Codulfiscal,

Alte informatii cu caracter personal si documente care contin informatii cu caracter personal pot
fi colectate din cdnd in cénd in scopuri comerciale, cum ar fi prelucrarea bonusurilor. Aceastd
categorie de informatii este furnizatd de catre utilizator prin efectuarea anumitor activitati:

e Achizitionarea de produse sau plasarea unei comenzi de pe un site;
e Participarea la un concurs, o promotie sau un sondaj;

e Participarea la orice element interactiv al site-ului prin implicarea in forumuri sau prin postarea
de comentarii sau recenzii despre servicii si/sau produse;

e Trimiterea unei cereri de informatii de pe site;
e Raportarea unei probleme;
e Consimtdmantul de a primi materiale de marketing.
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Compania noastra aderd la Regulamentul european privind protectia datelor si nu va impartdsi
informatiile dvs. personale cu companii sau furnizori externi, cu exceptia facilitarii unui proces de
afaceri sau a tranzactiilor financiare in numele dvs.

ALTE INFORMATII PE CARE LE PUTEM COLECTA DESPRE DUMNEAVOASTRA
In timpul fiecareia dintre vizitele dvs. pe site-urile noastre web, este posibil s& colectadm urmatoarele
informatii:

e Informatii fehnice, inclusiv adresa IP (Internet Protocol) ufilizatd pentru a conecta
computerul la Internet, informatii de conectare, fipul si versiunea de browser, setarea
fusului orar, tipurile si versiunile de plug-in pentru browser, sistemul de operare si platforma;

e Informatii despre vizita dvs., inclusiv URL-ul complet (Uniform Resource Locators),
fluxul de clicuri catre si dinspre site-ul nostru (inclusiv data si ora), produsele pe
care le-ati vizualizat sau le-ati cautat, timpii de raspuns ai paginii, erorile de
descarcare, durata vizitelor la anumite pagini, informatii despre interactiunea cu
pagina (cum ar fi derularea, clicul si trecerea mouse-ului), metodele utilizate
pentru a pardsi pagina, orice numar de telefon utilizat pentru a apela numarul
nostru de asistentd pentru clienti si orice adresd de e-mail utilizatd pentru a ne
contacta.

INFORMATII PE CARE LE PRIMIM DIN ALTE SURSE

Este posibil s colaboram indeaproape cu terte parti (inclusiv, de exemplu, parteneri de afaceri,
subcontractori in servicii fehnice, servicii de plata si de livrare, retele de publicitate, furnizori de
analiz@, furnizori de informatii de cercetare) si putem primi informatii personale. Va vom informa
cu privire la scopurile in care intentiondm sa le folosim.

COOKIES

Cookie-urile sunt mici fragmente de text, de obicei formate din litere si/sau numere, care sunt
trimise de catre site-ul web vizitat si stocate pe dispozitivul utilizat de utilizator pentru navigare. in
acest fel, site-urile in sine pot recunoaste utilizatorii care revin sa le viziteze ulterior. De fapt, aceasta
este o metodd pe care serverele o folosesc pentru a recunoaste utilizatorii, pentru a salva
preferintele fiecaruia si pentru a oferi optiuni si performante personalizate. Informatii aprofundate
pot fi gdsite pe site, in sectiunea "Cookies".

| DIVULGAREA INFORMATIILOR DESPRE UTILIZATOR

" Informatiile despre utilizatorii si/sau clientii nostri reprezintd o parte importantd a activitdtii noastre
si U intention@m s& vindem aceste informatii altora. Impdartasim informatii personale numai asa
cum este descris mai jos:

e Dezvaluirea interna: Solicitdm in mod necesar stocarea si dezvdaluirea informatiilor dvs. in
cadrul birourilor noastre pentru a ne desfGsura in mod eficient activitatile comerciale
legitime.

e Scopuri de dafaceri: Informatiile personale pot fi puse la dispozitia partenerilor nostri de
afaceri/parteneri comerciali. Dacd incetati relatia cu noi, aceste informatii vor fi eliminate
si nu vor mai fi partajate.

o Furnizori terti de servicii: angajam alte companii si/sau persoane fizice pentru a efectua
prelucrari in numele nostru. Exemplele pot include frimiterea de corespondentd,
analizarea datelor, furnizarea de asistentd, furnizarea de rezultate de cautare si link-uri,
procesarea pldatilor cu cardul de credit si furnizarea de servicii pentru clienti. Acesti furnizori
au acces la informatiile personale necesare pentru a-si indeplini functiile in conformitate
cu obligatiile contractuale, dar nu le pot folosi in niciun alt scop.

¢ Oferte promotionale: compania noastrd nu vinde, nu schimbad si nu inchiriazd niciodatd
informatiile dumneavoastrd personale unor terte padrti fard acordul dumneavoastrd
explicit. Din cand in cdnd, este posibil sa va trimitd oferte si materiale promotionale la:

4
(1) Furnizarea de informatii despre alte bunuri si servicii pe care compania noastra le
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~ produce, similare cu cele pe care le-ati achizitionat si solicitat.

(2) Sa va informam cu privire la modificarile aduse bunurilor si serviciilor noastre. Persoanele
au libertatea de a renunta la aceste oferte promotionale in orice moment,
comunicandu-l prin e-mail sau contactdnd Referentul nostru de confidentialitate.

Cu acordul dumneavoastra: in plus fatd de cele de mai sus, veti primi o notificare atunci

cand informatiile despre dvs. pot fi trimise catre alte pdrti terte si veti avea posibilitatea de

arenunta la partajarea informatiilor.

UNDE STOCAM INFORMATIILE DVS. PERSONALE

Informatiile pe care le colectdm de la dvs. sunt stocate si prelucrate de catre personalul care
opereazad in Spatiul Economic European ("SEE"). Cu toate acesteaq, pot exista si alte cazuriin care
informatiile dvs. sunt furnizate in mod necesar altor entitati din afara Spatiului ECconomic European
("SEE"). Crice informatie va fi partajatd cu alte entitati din strdindtate numai in conformitate cu
Regulamentul general privind protectia datelor (UE) 2016/679. Vom lua toate mdasurile adecvate
pentru a ne asigura ca:

(1) Informatiile dumneavoastrd sunt fratate in sigurantd si in conformitate cu aceasta politicd de
confidentialitate.

(2) Cainregistrarile care contin informatiile dumneavoastrd sunt pastrate sau distruse
in conformitate cu Politica noastrd internd de pdastrare a inregistrarilor globale.

PASTRAREA INFORMATIILOR DVS. PERSONALE
Pastram informatiile cu caracter personal doar atdt timp cat este necesar pentru a furniza
serviciile pe care le solicitati si, ulterior, in scopuri legale sau comerciale legitime. Acestea pot
include perioade de pdastrare

e impuse prin lege,

e Pentru a pdstra, solutiona, apdra sau aplica drepturile noastre
R legale/contractuale;
[ | B I MASURI DE SECURITATE

@)

\\_‘ ‘C’ Toate informatiile pe care ni le furnizati sunt stocate pe servere securizate. Mentinem o mare
varietate de programe si verificari de securitate pentru a va proteja informatiile. Toate franzactiile
de plata vor fi criptate cu ajutorul fehnologiei SSL (Secure Sockets Layer). Respectdm Standardul
de securitate a datelor din industria cardurilor de plata (PCI DSS) atunci c@nd gestiondm informatii
despre cartile de credit. In cazul in care v-am furnizat (sau In cazul in care ati ales) o parold care
va permite accesul, sunteti responsabil pentru pdstrarea confidentialitatii acestei parole. Va
rugam s& nu impartdsiti parola cu nimeni si sa folositi o parold puternica si unicad.

n plus, au fost luate masuri de securitate tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja
datele in sine impoftriva prelucrarii neautorizate sau ilegale, a pierderii sau a deteriordrii
accidentale. Este important sa fim constienti de faptul cd, din pdcate, fransmiterea de informatii
prin infermediul internetului nu este complet sigurd. Desi vom face fot ce ne stdin putintd pentru
a va proteja informatiile personale, nu putem garanta securitatea informatiilor dumneavoastra
fransmise cdatre site-ul nostru; orice tfransmitere se face pe propriul risc. Odatd ce primim
informatiile dumneavoastrd, vom folosi proceduri stricte si caracteristici de securitate pentru a

/™ Incerca sa prevenim accesul neautorizat.

| & | ACCES, CONTROL

AN / Daca v-ati creat un cont in timpul procesului de inregistrare, puteti vizualiza, actualiza si sterge
anumite informatii despre dvs. si despre inferactiunile dvs. cu noi. Dacd aveti un numar de
confirmare a comentzii, este posibil s& va puteti edita si actualiza comanda. In cazul in care nu
puteti accesa sau actualiza singur informatiile, ne puteti contacta oricdnd pentru asistenta.

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA
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~ Este posibil s& va cerem sa furnizati o formd de identificare valabild (cum ar fi completarea unui

formular de verificare a confidentialitatii) in scopul verificarii. Drepturile dumneavoastra sunt
urmatoarele:

DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

Regulamentul european oferd drepfuri specifice persoanei vizate, care se poate adresa direct
operatorului de date pentru a impune exercitarea acestor drepturi.
Drepturile (art. 15 - 21 din Regulamentul european) care pot fi exercitate sunt:

¢ Informatii: solicitarea de a sti ce date sunt prelucrate;

e Acces: pentru a solicita si a obtine, intr-un mod inteligibil, datele prelucrate;

o Actudlizare sau reclfificare: solicitarea de corectare a datelor inexacte sau de
completare a datelor incomplete;

e Oporzitie: dreptul de a se opune in orice moment, din mofive legate de situatia sa
particulard, prelucrdarii datelor care 1l privesc, in totalitate sau in parte;

o Stergere: obtineti stergerea datelor care fac obiectul prelucrarii;

e Revocarea consimtdmantului: revocarea, in orice moment, a consimtdmdéntului dat
pentru prelucrarea datelor;

e Obiectie la prelucrarea automata: pentru a nu fi supus unei prelucrdri bazate exclusiv pe
decizii automate, inclusiv crearea de profiluri;

¢ Anonimizarea: posibilitatea de a obtine transformarea datelor prelucrate in forma
anonima;

e Blocarea sau restrictionarea: pentru acele date care au fost prelucrate cu incdlcarea
legii si pentru cele a cdror stocare nu mai este necesard, in functie de scopul urmarit;

e Portabilitatea datelor: penfru datele prelucrate cu ajutorul sistemelor automatizate pe
baza consimtadmantului sau a necesitatii contractuale;

e Plangere la o autoritate de supraveghere: se poate depune o cerere si o pléngere la
autoritatea de supraveghere, in cazul in care prelucrarea efectuatd nu este in
conformitate cu legea.

Dacd aveti infrebdri, preocupadri sau plédngeri legate de confidentialitate cu privire la Politica noastrd
de confidentialitate sau la modul in care gestiondm informatiile dvs. personale, puteti contacta:

Responsabilul cu protectia datelor este Mr. Sergio Petti:
Prin e-mail sergiopetti@pluricon.it
Prin telefon on: 392 826772



mailto:sergiopetti@pluricon.it
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